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CARTA DEL GERENTE
GENERAL

En un esfuerzo que apunta a la mejora continua de
nuestra organizacion, hemos revisado y actualizado
nuestro Cédigo de Etica, cuyo proceso se realizo de
manera participativa con referentes de los distintos niveles
de la organizacion. Su contenido se sustenta en nuestras
declaraciones institucionales, compuestas por Vision,
Misién y Valores, que son los que guian nuestra gestion
tanto con nuestro publico interno como externo.

El Codigo de Etica de El Mejor, tiene por objetivo:
Contribuir a la construccion de una cultura de ética 'y
responsabilidad social en el Paraguay. Las secciones que
lo componen resumen la idea fundamental que espera
oriente las decisiones y conductas de todos los miembros
de la empresa. La no observancia de las disposiciones
contenidas en el presente Cadigo de Etica, esta sujeto a
Sanciones establecidas que atienden el Reglamento
interno y el Cddigo Laboral.

El contenido del Cdodigo de sera revisado y ajustado a los

el requerimientos de la organizacion y de la sociedad.

Les invito a apoyar su implementacion




l. INTRODUCCION

El comportamiento ético de las empresas va adquiriendo una creciente relevancia en la sociedad, dando lugar
a una reflexion profunda en torno a la forma en que cada una realiza sus operaciones. En este sentido, los
Cadigos de Etica estan contribuyendo a que quienes las conducen sean cada vez mas sensibles y receptivos
a las consecuencias de su accionar.

El alcance de un comportamiento ético es transversal a toda la gestion interna y externa de la empresa, no se
aplica solo a un grupo de interés en particular o a un proceso. Realmente es un desafio que pone a prueba la
prédica y la practica.

Las empresas son instadas a establecer pautas de comportamiento en esta linea y a impulsar practicas
anticorrupcion que permitan generar riqueza de la manera mas licita y con el menor impacto negativo al
ambiente. Sumado a esto, se les requiere un mayor compromiso con el desarrollo personal y profesional de
sus colaboradores, considerando como marco los derechos humanos, ademas de los laborales.

En las siguientes paginas podréa visualizar de qué manera El Mejor pretende aplicar su compromiso ético,
para que luego cada persona relacionada con la empresa pueda evaluar su comportamiento y propiciar las
reflexiones necesarias para una mejora continua que conduzcan a la empresa a actuar con integridad para
alcanzar una sociedad mas sustentable.
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GLOSARIO

ETICA: Es la disciplina que se ocupa de pensar el valor del bien, su naturaleza, su relacién con
otros valores y la fundamentacién de las normas morales que rigen nuestras acciones.

MORAL.: Es el conjunto de creencias y normas que guian y orientan el comportamiento de las
personas, individualmente o en grupo, en una sociedad determinada; es el parametro que éstas
tienen para saber cuando algo esta mal o bien.

COMPORTAMIENTO ETICO: Se refiere a la forma en que nuestras decisiones o acciones afectan a
los y las demés en el dia a dia laboral.

ETICA EMPRESARIAL: Es el conjunto de valores, normas y principios reflejados en la cultura de la
empresa para alcanzar una mayor sintonia con la sociedad y permitir una mejor adaptacion a todos
los entornos en condiciones que supone respetar los derechos reconocidos por la sociedad y los
valores que ésta comparte.

Cuando se aspira a disponer de una empresa perdurable, sélida y que despierte confianza, sera
imprescindible destinarle tiempo y espacio al cultivo de los valores que trascienden el solo
cumplimiento de la ley.

La mayoria de las empresas han desarrollado un cédigo de ética con la finalidad de combatir:
La corrupcidn, el hostigamiento laboral, la difamacion y la publicidad engafiosa, entre otros.

OBLIGATORIO: Es aquello que se debe cumplir, como las leyes, o que se tiene que hacer, como el
pago de los impuestos. Una obligacion también puede estar dada por una por circunstancia que nos
obliga a hacer o no tal o cual cosa, como lo que se establece en un Cédigo de Etica.

SANCION: Es la aplicacion de algin tipo de pena o castigo a una persona ante determinado
comportamiento considerado inapropiado, peligroso o ilegal. En este sentido, el concepto de
sancion puede ser entendido de dos maneras distintas, aunque similares y conectadas entre si.
Estos dos sentidos son, basicamente, el juridico y el social, contando cada una con elementos
particulares.

En el caso del Codigo de Etica se hace referencia al sentido social de la sancién, la cual tiene que
ver mas que nada con los comportamientos y actitudes aprobados por una organizacién, que son
los que construyen en conjunto la estructura moral y ética de las mismas.

La sancion social puede estar representada por una amonestacién, una suspension, desaprobacién
publica de parte de los miembros de la organizacién ante el hecho cometido.

GRUPOS DE INTERES: Se definen como todos aquellos grupos que se ven afectados directa o
indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto, también tienen la
capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas.

CONFLICTO DE INTERESES: Son aquellas situaciones en las que el juicio de una persona, en lo
relacionado a un interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones, tienden a estar
indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente es de tipo econémico
o personal. Es decir, esa persona incurre en un conflicto de intereses cuando en vez de cumplir con
lo debido, podria guiar sus decisiones o actuar en beneficio propio o de un/a tercero/a.
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Il. QUIENES SOMOS

El Mejor comenzé a los inicios de la década del 90, de forma muy artesanal, con el lavado de
alfombras. Este servicio era realizado en el garaje de la casa de uno de los propietarios, Daniel
Baudelet.

Con el tiempo los servicios se fueron ampliando y el negocio requirié de una mayor infraestructura,
tanto en recursos humanos como logisticos. Ademas, modificé su razén social, convirtiéndose en una
sociedad de responsabilidad limitada.

La diversificacién de los servicios de la empresa constituyé otro aspecto clave de la gestion, de tal
forma a responder adecuadamente a las necesidades de los y las clientes y de la propia sociedad,
atendiendo a los distintos desafios que la misma va imponiendo con el paso del tiempo, como ser:
uso responsable del agua y la energia, compras de insumo no toxicos para el medio ambiente,

capacitacion permanente de los colaboradores y colaboradoras, mayor responsabilidad social, etc.

El Mejor apunta a la competitividad con calidad; cumple con toda la legislacién impositiva y
laboral y enfoca su gestién en el perfeccionamiento continuo de su accionar en todos los
ambitos.




lll. DECLARACIONES
INSTITUCIONALES

VISION
Liderar, siendo el mejor, en el sector de servicios
generales con fuerte especializacion en limpieza.

MISION

Brindar servicios especializados con
responsabilidad social, enfoque profesional,
procesos estandarizados y colaboradores/as
eficientes, formados/as en principios y valores




Nuestros Valores

Honestidad: Evitamos dafios y fraudes, practicando en
todo momento los mas altos niveles éticos y morales,
manteniendo la transparencia en nuestros actos.

Responsabilidad: Entendemos y cumplimos las funciones
de nuestro puesto.

Compromiso: Ponemos nuestro mayor empefio para llevar
adelante todo aquello que se nos ha confiado.

Confidencialidad: Evitamos comunicar a terceras
personas sobre situaciones propias y reservadas de
nuestros clientes, compafieros y compafieras, proveedores
y de nuestra empresa.

Respeto: Reconocemos, aceptamos, apreciamos y
valoramos las cualidades de nuestros semejantes, sus
derechos y no realizamos comentarios infundados.

Disciplina: cumplimos y respetamos los valores y
procedimientos.

Vocacion de Servicio: Ayudamos a los demas
espontaneamente, teniendo una actitud de colaboracién
permanentemente.




IV. QUE OFRECEMOS

Ofrecemos higiene, bienestar en el ambiente de
trabajo, a través de servicios que cumplan con los
requerimientos y especificaciones acordados.

Segmentos atendidos

Para brindar una atencién especializada, los servicios
de la empresa estan organizados en segmentos, lo que
permite una mejor identificacion de las necesidades y la

correspondiente conformacién del equipo de trabajo y

disposicion de maquinarias de soporte.

La capacitacion continua de los colaboradores y las
colaboradoras acompafia esta dinAmica, que apunta a
una calificacién adecuada de los mismos, siempre
sustentada en los valores definidos por la empresa.

Organizacion de los servicios

+ Mantenimiento de Limpieza:

¢ Industrial
e [nstituciones Educativas
e Salud

» Sector Gastronémico
« Oficinas Corporativas
« Edificios Vivienda

« Servicios Especializados:
e Terminacién De Obras
¢ Corporativo Express
+ Eventos

e Locales

+ Residencias

e Techos

+ Oficinas

e Fachadas

¢ Ceiling Pro




V. COMO LO HACEMOS
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A través de un servicio honesto, seguro y a medida, con enfoque profesional, tecnologia
de punta e innovacién constante, acompafiadas de un sistema de gestién de calidad
certificado y con personas eficientes formadas en principios y valores.

Todo esto, acompafiado de los Compromisos definidos con cada grupo de interés,
incluyendo el Ambiente.




VI. NORMAS DE
CONVIVENCIA

EL MEJOR S.R.L. en el contexto de este Cédigo de Etica,
establece que ademas de respetar y cumplir con la
legislacién laboral, de salud, seguridad ocupacional y las
que apliquen a su sector de operaciones, realizara sus
negocios en linea con las siguientes Normas de
Comportamiento:

A) COLABORADORES Y COLABORADORAS

En EL MEJOR cuidamos a nuestros colaboradores y
colaboradoras de manera constante, reconociendo el
compromiso y orgullo que se refleja en ellos cuando realizan sus
labores, las cuales llevan a cabo con sentido de pertenencia,
entregando lo mejor de si mismos.

Nuestro compromiso:

o Reconocemos el derecho a la libertad de expresion de los
colaboradores y las colaboradora.

Ofrecemos oportunidades de capacitacion permanente,
ayudando al desarrollo profesional y personal.

o Adoptamos practicas de trabajo que respeten la dignidad y los
derechos humanos.

o Respondemos a sugerencias, solicitudes y reclamos.

o Creamos oportunidades dignas de empleo.

o Otorgamos oportunidad de empleo a personas con
discapacidad y jovenes.

o Ofrecemos compensacion justa.

o Practicamos la no discriminacion y brindamos iguales
oportunidades de empleo, como forma de valoracion de la
diversidad.

o Rechazamos la violencia contra las mujeres en cualquiera de
sus formas.

o Fomentamos la denuncia de las violaciones a la ley o a los
estandares de la empresa, resguardando la confidencialidad del
denunciante.




Para el efecto, establece que cada colaborador y colaboradora:

- Realizara el servicio pactado con el Cliente para satisfaccion y conformidad del mismo.

- Trabajara en equipo, con respeto y cumpliendo las funciones asignadas.

- Cuidara su imagen y conducta en todo momento.

- Respetara los bienes ajenos.

- Mantendré la confidencialidad de la informacién a la que accede en su puesto de trabajo y no
la utilizara para ningun otro fin que no sea para el desarrollo adecuado de su labor.

- La recepcioén de un regalo o favor, no lo desviara de sus obligaciones con la empresa.

- Utilizara adecuadamente los equipos y cualquier otro elemento asignado para realizar su
labor.

- Respetara y cumplira los principios, valores, politicas, normas y procedimientos definidos por
la empresa, ademas de cumplir con las promesas y acuerdos establecidos.

- En el desarrollo de sus actividades, cuidara su seguridad y la de su equipo de trabajo, al igual
que la de terceros.




B) PROVEEDORES

En EL MEJOR buscamos un beneficio mutuo en las
relaciones con nuestros proveedores y terceros y
terceras vinculados a la empresa.

Nuestro compromiso:

o Respetamos la propiedad intelectual y no utilizamos
productos falsificados.

o No utilizamos software pirata.

o Establecemos negociaciones transparentes que
propicien beneficios para ambas partes.

Para el efecto, establece cuanto sigue:

En las adquisiciones dara preferencia a proveedores
que cumplan con las disposiciones legales, que no
tengan empleada mano de obra infantil o realicen
trabajo forzado y que lleven a cabo buenas practicas
sociales y ambientales.

Cumplira en tiempo y en forma con todo lo acordado en
las negociaciones (acuerdos escritos y/o verbales,
contratos, condiciones de pago pactadas, etc.)
Realizara negociaciones justas y honradas con todos
los proveedores, siguiendo la politica establecida para
las compras.
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C) CLIENTES

Los que integramos El MEJOR reconocemos nuestro
compromiso con el y la cliente, por lo tanto, entregamos
un servicio profesional, respetuoso, honesto, oportuno y a
medida.

Nuestro compromiso:

o Nos orientamos a servir a nuestros y nuestras clientes,
buscando siempre su satisfaccion de al ejecutar trabajos.
o Nuestras comunicaciones las realizamos con franqueza
y honradez.

Para el efecto, establece cuanto sigue:

- Trabajara con foco en la mejora continua, innovando los
procesos y las formas de hacer las cosas para aumentar
la satisfaccion y bienestar de los y las clientes.

- Promovera una atencién de calidad, ofreciendo
soluciones en servicios de mantenimiento de limpieza, con
el fin de intensificar el relacionamiento y establecer lazos
firmes.

- Desarrollara un servicio innovador, a medida de las
necesidades de los y las clientes, dentro del marco de la
competencia libre y justa.

- Respetara y cuidara los bienes de los y las clientes.

- Atendera de forma oportuna los reclamos.

- Demostrara buenos modales, teniendo un trato
agradable con todas las personas con quienes tiene
contacto.

- Utilizara productos que no dafien la salud ni la
infraestructura de los y las clientes.
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D) COMUNIDAD

En EL MEJOR definimos como nuestras comunidades de accion a aquellas en las que viven nuestros
colaboradores y nuestras colaboradoras. En ellas desarrollamos iniciativas que contribuyan a despertar una
mayor conciencia social, ambiental y civica.

Nuestro compromiso:
o Intervenimos en las comunidades en las que viven nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras a
través de iniciativas que aporten al desarrollo de sus miembros.

Para el efecto, establece cuanto sigue:

- Promovera la formacién de Agentes Comunitarios, entre los colaboradores y las colaboradoras, para
estimular en ellos el protagonismo barrial y local en la realizacién de las iniciativas seleccionadas.

- Los recursos para financiar las acciones con la comunidad seran definidos en planes anuales y el acceso
para la utilizacion de los mismos se dara via proyectos, que deberan ser aprobados por el Gerente General
o en su defecto, por la instancia que este defina.

- Incentivara la adquisicién de productos de comunidades vulnerables.
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E) MEDIO AMBIENTE

En EL MEJOR nos ocupamos de cuidar el
ambiente y los recursos naturales, entendiendo
gue nuestras acciones tienen un impacto en los
mismos y que, por tanto, debemos evitar y/o
reducir los negativos y potenciar los positivos,
para evitar su deterioro.

Nuestro compromiso:

o Apoyamos activamente, con distintas iniciativas,
el cuidado ambiental reduciendo, reciclando y
reutilizando los recursos. Asi como identificando
las mejores practicas que contribuyan a su
cuidado y mejoramiento.

Para el efecto, establece cuanto sigue:

- Gestionara con responsabilidad ambiental el uso
de la energia, el agua, el papel y todos los
insumos provenientes de la naturaleza.

- Practicara la separacion de residuos en sus
instalaciones y promovera la misma accion en las
del/la cliente/a.

- Gestionara las bajas de los activos de la
empresa que pueden ser reciclables, asi como se
asegurara del descarte seguro de aquellos que no
lo son.




F) GOBIERNO Y SOCIEDAD

Conscientes de la necesidad e importancia de la
intervencién de las empresas en el desarrollo sustentable de
la sociedad, en EL MEJOR promovemos practicas éticas y
transparentes, participando en gremios y otras formas de
organizacion para aportar a la construccién de una cultura
de la integridad.

Nuestro Compromiso:

o No aceptamos ni participamos en sobornos u otras formas
de corrupcion.

o No buscamos ni participamos en pagos cuestionables o
favores para lograr ventajas competitivas.

Para el efecto, establece cuanto sigue:

- Cooperara activamente con los esfuerzos de eliminar el
soborno y la corrupcion, fomentando la practica de los
valores establecidos por la empresa.

- Cumplira con las leyes tributarias y los pagos oportunos de
impuestos y beneficios sociales para los colaboradores y las
colaboradoras.

- Apoyara y promovera acciones que tiendan a la
participacion civica y la construccion de ciudadania.

- Evitara involucrarse en actividades y campafias politico
partidarias.

- Desalentard la realizacion de campafas proselitistas u
otras actividades vinculadas a algun candidato, alguna
candidata o partido politico en los puestos de trabajo.




G. PUBLICIDAD Y MARKETING RESPONSABLES

En EL MEJOR nos interesa instalar mensajes positivos y constructivos para alcanzar una sociedad mejor; respetando
los valores morales y en linea con los nuevos desafios sociales y ambientales que demanda la globalizacion.

Nuestro Compromiso:

o Impulsamos la dignificacion de la persona y del trabajo, asi como buscamos posicionar nuestra marca por atributos
de valor, creando condiciones de competencia que van mas alla de los costos.

Para el efecto, establece cuanto sigue:

- Manejara las campafias publicitarias con honestidad y transparencia.

- Comunicard los servicios de manera clara y sencilla, evitando hacer alusiones a la competencia.

- Buscara vender los servicios con responsabilidad y solo ofreciendo aquello que es capaz de cumplir.

- Desarrollara las acciones comerciales en un marco de competencia responsable y justa.

- Sera transparente en la comunicacion de las actividades empresariales emprendidas con el pablico interno y externo.
- No empleara en su publicidad elementos que exploten, agravien la imagen o induzcan a la violencia contra las
mujeres, atentando contra su dignidad.

- Promovera mensajes de igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer.

- Difundira una imagen libre de estereotipos sexistas y de discriminacion hacia la mujer,

*Que en el uso del humor como recurso creativo no degrade a las personas por su aspecto fisico y/o capacidades
intelectuales y se entienda claramente como lo que es, un recurso creativo.

*No utilizamos a los nifios/as fuera del contexto estrictamente requeridos para efectos de la comunicacion y que estos
contenidos estén acordes a la edad y el género del/a menor.
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Vil. DISPOSICIONES
GENERALES

El presente Codigo de Etica incluye a todos los miembros de la empresa y
publicos interesados de EL MEJOR, estableciéndose asi la responsabilidad
individual y colectiva de promover y cumplir su aplicacion

1). Denominacion del responsable de aplicacién:
Comité de Etica.

2). Conformacioén del Comité de Etica:
Estara integrado por al menos un (1) representante de cada
nivel jerarquico, llegando hasta el operativo.
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3). Cargos funcionales del Comité:
Los cargos del Comité seran electos por votacion interna, de forma rotativa entre quienes lo integran.

- 1 Presidente

- 1 Vicepresidente

- 1 Secretario/a de informacion y comunicacion
- 4 Miembros Titulares

- 4 Miembros Suplentes

4). Funciones del Comité de Etica:

- Dar seguimiento a la aplicacion del Codigo de Etica y Conducta empresarial, a través del cumplimiento de
los Planes de Comunicacion, Capacitacion y Evaluacion de desempefio.

- Realizan reuniones trimestrales para la revision, evaluacion y toma de acciones con relacion a las
denuncias recibidas en la empresa.

- Estudiar las observaciones recibidas y definir las medidas a tomar, elevando dicho informe al Equipo
Gerencial para su aprobacion.

- Convocar a reuniones extraordinarias, cuando algin caso lo amerite.

- Llevar un registro escrito (actas, minutas, etc.) de todas las reuniones y mantener informada a la alta
direccion.

- Revisar anualmente el contenido del Cédigo de Etica.

- Asegurar la realizacion de la induccion del Codigo de Etica a los nuevos integrantes del Comité.

- Otras que sean identificadas y definidas por los miembros del Comité. Revisar el PEC y definir las
funciones.
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5). Sistema de Revisién del Cédigo de Etica:

El Comité de Etica sometera el CAdigo a revisiones anuales, con participacion de las partes interesadas, a los
efectos de su difusién, ampliacion y/o actualizacion.
La revisién con miembros integrantes del Comité se realizara previo al cierre del Ejercicio fiscal.

6). Sistema de Difusion del Cédigo de Etica:

Se realizard una presentacion general a los colaboradores y las colaboradoras de cada area y nivel jerarquico
de la empresa, de tal forma a que los mismos tomen conocimiento formal de su contenido y alcance. Cada
miembro de EL MEJOR recibira una copia impresa del documento, la cual le permitira profundizar su contenido.
Ademas, debera firmar una Carta de Compromiso con el cumplimiento del mismo.

De igual forma, el Cddigo de Etica estara disponible en version digital en el sitio web de la empresa y en version
impresa en el area de Gestion de Talentos.

El Codigo de Etica se difundira a través de distintos medios que posibiliten su conocimiento a nivel interno y
externo.

Consultas o aclaraciones acerca del contenido del Cddigo de Etica también podran realizarse con la alta
gerencia de la Compaifiia, de forma directa, o en los espacios de comunicacién que sean habilitados.




VIIl. SISTEMAS DE
CUMPLIMIENTO

Cada miembro de EL MEJOR tiene el compromiso de velar por el cumplimiento del presente
Cadigo de Etica y de presentar formalmente las observaciones consideradas pertinentes al
Comité (en la persona de alguno de sus miembros) o haciendo uso de los medios de
comunicacion establecidos para el efecto.

El Cédigo de Etica, al igual que el Reglamento Interno y las disposiciones del Cédigo
Laboral vigente son los ejes que rigen las relaciones laborales.

El Comité de Etica presentara a la alta gerencia la propuesta de accion para cada denuncia
presentada (posterior a los procesos de investigacion necesarios). Una vez aprobada la misma,
se entregara al area de Gestion de Talentos para que desde la misma se hagan llegar a los
involucrados la comunicacién formal de la decision tomada.

Los beneficios del cumplimiento de las disposiciones del Codigo de Etica podran ser
visualizados en:

o Capacitacion

o Desarrollo personal

o Mejor ambiente laboral
o Satisfaccién de Clientes
o Comportamiento Etico
o Transparencia

El incumplimiento de las disposiciones de este Cédigo obligara a la alta Gerencia de EL
MEJOR a tomar las medidas necesarias de acuerdo a la gravedad de las faltas. Al
respecto, las sanciones establecidas son:

o Observacion / Llamado de atencion

o Amonestacion escrita

o Suspension de jornada laboral, acorde a lo establecido en el Codigo de Trabajo o Reglamento
Interno.

o Cancelacion del contrato laboral, previo cumplimiento de todos los requisitos legales
establecidos.




IX. MEDIOS DE
COMUNICACION PARA
DENUNCIAS

Se preservara el anonimato del denunciante, garantizando la confidencialidad de sus datos, de
modo a evitar represalias en contra del mismo. Todas las comunicaciones seran recibidas por el
Presidente y la Presidenta del Comité de Etica.

Las denuncias de los colaboradores y las colaboradoras pueden ser realizadas por los siguientes
medios:

o Buzdn de sugerencias.

o Nota impresa dirigida a el Presidente o la Presidenta del Comité de Etica o via electronica:
etica@elmejor.com.py

o También seran habilitadas lineas mdviles, cuyos niumeros seran informados por todos los medios
internos disponibles (boletin, tablero, etc.).

o Otras que el Comité de Etica defina.

Los Clientes, Proveedores y otros grupos de interés, pueden realizar sus denuncias a través de:

o Llamadas telefonicas a el Presiente o la Presidenta o alguno de los miembros del Comité de Etica.

o Nota enviada a el Presiente o la Presidenta del Comité de Etica o al correo etica@elmejor.com.py

o Durante las visitas de los representantes de la empresa, quienes deberan elaborar un informe escrito
en el que se consignen los datos de la denuncia y ser firmado acto seguido por el/la denunciante. La
confidencialidad del denunciante también se aplica en este caso.
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